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Perfil Geral

O processamento de dados realizado pelo computador permite manipular
informacgdes por meio de ferramentas que proporcionam agilidade e
confiabilidade aos resultados, esse processamento computacional
transformou o processo de gestao das empresas.

Atualmente, para que os gestores tenham informacdes mais precisas e
relevantes precisam utilizar softwares que manipulem os dados. Para
atender a uma demanda de informacgado, muitas vezes o sistema precisa
ser desenvolvido especificamente para solucao de um determinado
problema. As inovacdes em gestao de empresas, muitas vezes, estao
ligadas ao uso de novos softwares. Por isso, quem trabalha com o
desenvolvimento de software precisa estar sempre inovando para atender
as expectativas de seus clientes.

A inovacao deve ser tratada como gestdao estratégica para empresas de
desenvolvimento de software que pretendem permanecer competitivas.
Todavia, a gestao da inovacao tem se tornado planejamento essencial para
qgualquer empresa que tenha interesse em se destacar no seu negaocio.

A atividade econémica de Desenvolvimento Softwares Nao-Customizaveis
€ a 86° em numero de empregados de Santa Catarina, os quais estao mais
concentrados no municipio de Blumenau - SC com 1,35 mil em numero de
empregados. A ocupagcao com maior numero de empregados nessa
atividade é a de Analistas de Tecnologia da Informacao. Nesta regiao, ha
um total de 206 estabelecimentos que trabalham com Desenvolvimento
Softwares Nao-Customizaveis.
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Softwares customizaveis e hao-customizaveis

Uma empresa que trabalha desenvolvendo programas de computador sob
encomenda tem como principal atividade a analise de requisitos, uma etapa
do processo que visa entender as necessidades do cliente, para isso, precisa
conhecer bem o sistema de gerenciamento do cliente e identificar os
problemas que o software pode resolver.

No desenvolvimento de programas de computador customizaveis,
geralmente, a empresa que desenvolve ja trabalha para um setor especifico,
comercializa programas que permitem a customizagao, possibilitando
adequar-se para atender melhor aos requisitos de cada cliente.

A empresa de desenvolvimento de programas de computador nao
customizaveis fabrica sistemas e distribui embalado, geralmente, para ser
vendido pelo comércio ou por representantes, visando atingir um publico
maior de consumidores (CONCLA, 2014).

Nas atividades de programacao, o processo inovativo € caracterizado por
grande complexidade. E comum que um novo programa seja desenvolvido a
partir do uso de software existente ou do conhecimento de software, a
reutilizacdao de cdédigos (linhas de programacgao) ou de experiéncias de
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processos € uma pratica importante para a melhoria da produtividade do
desenvolvimento. A reutilizacao de

Salario e emprego

Ocupacao Municipio Ocupacao Municipio
com maior Com maior com maior Com maior
nUmero de nUimero de renda média renda média
empregos empregos mensal mensal
Analista de Blumenau Diretores de Blumenau
Tecnologia da 1,33 Mil Pesquisa R$ 6,02mil
Informacéo R$ 32,7 mil

1,29 Mil
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Ocupacdes em Santa Catarina empregadas em Desenvolvimento softwares
nao-customizaveis (2017)
Empregos: 4,98 Mil
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